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Checklist para escolher o canal
Um teste curto para escolher tecnologia pelo uso real, e não pela quantidade de funções.

Aplicativo para idosos ou WhatsApp: o que funciona melhor na
rotina? PARA

MARCAR

Perguntar qual canal a pessoa prefere

Ajustar fonte, som e contatos favoritos

Testar uma função de cada vez

Anotar onde a ferramenta ficou difícil

Revisar a escolha depois de uma semana

COMO USAR

Faça o teste junto com a pessoa. Observe onde ela avança
sozinha e onde precisa perguntar.

PRÓXIMO PASSO

Mantenha o canal que coube melhor na rotina e simplifique o
restante.
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